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Multumiri ce.,
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e directorului Fundatiet ROMCOM, domnul Imre Kulcsar, care prin
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e directorului Societitii de Microfinantare ROMCOM SA, domnul
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e cofondatorului fundatiei ROMCOM, domnul Erné Veress, care
prin credinta lui testatd in practicd a fost un pdrinte spiritual al
organizatiei

e asistentului meu, Péter Kulcsar, care s-a ocupat cu constiinciozitate
si competentd de toate detaliile legate de realizarea acestei cirti

e traducitorului Andrei Madly si lectorilor Norbert Nigg si Andrea
Grafe, care au imbunititit lizibilitatea acestei cirti cu perspectiva
criticd a celui ce priveste dinafari si au contribuit semnificativ la
finetea exprimirii prin talentul lor

e si ultimele in aceastd enumerare, dar hotdrat nu cele din urmi,
sotiei mele Maria si fiicelor noastre Manuela si Andrea pentru
asistenta stimulatoare si critici pe tot parcursul proiectului.



Prefata ce.,

A

n toamna anului 2008, -capitalismul modern

occidental a fost zguduit de o crizd financiard urmata

de una economici firi precedent. Volumul de pierderi

financiare, locuri de munci si pozitii economice a fost
inimaginabil. Pani in ziua de azi, indivizi, organizatii si guverne se
zbat pentru a gisi solutii la criza economico-financiard ce a cuprins
intreaga lume. Ce s-a intdmplat si care este solutia?

In primul rind, este foarte importanti intelegerea originii
capitalismului modern, care s-a niscut in Europa Occidentald a
secolelor XV-XVT si a fost un rezultat direct al Reformei protestante.
La temelia sa, capitalismul a avut doi piloni fundamentali. Primul a
fost dorinta de castig, pe care Creatorul a lisat-o in fiecare dintre noi;
al doilea este frica de Dumnezeu.

Fiecare ne dorim o viatd mai bund decit au avut périntii nostri
si vrem pentru copiii nostri o viatdi mai bunid decit o avem noi.
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Prefata

Instrumentul cel mai eficient care a generat aceasti prosperitate
economicd a fost si rimane initiativa privatd sub forma unei afaceri
mai mici sau mai mari. Numerosi autori au scris in ultimele trei secole
despre meritul economiei de piati si al initiativei private. Secolul XX
s-a incheiat prin prabusirea blocului comunist, a filozofiei economice
in care statul este actorul principal, antiteza economiei de piati.

Analistii care au studiat criza inceputd in anul 2008, au concluzionat
ci problema fundamentali a fost ,licomie® umani: directori de binci
care s-au jucat cu banii investitorilor, agentii de rating care au refuzat
sd vada adevirul si politicieni care au continuat si indatoreze natiuni
intregi pentru beneficiul lor propriu si personal. Ceea ce s-a uitat la
sfarsitul sec. XX si inceputul sec. XXI este ci economia de piatd si
capitalismul nu pot exista pe un singur pilon, adicd pe dorinta umana
de crestere, de aceea este nevoie si de al doilea pilon absolut esential
pentru dezvoltarea capitalismului, si anume frica de Dumnezeu.

Cartea de fatd este o chemare la crestere economici sinitoasd
bazati pe principiile Sfintelor Scripturi. In primul rind, este principiul
dorintei de crestere si progres uman, care este insd contrabalansat de
constienta cd existd un Dumnezeu. Mai mult, acel Creator ne va cere
socoteald atit pentru modul in care ne-am gestionat talantii, cit si
de rezultatul pe care l-am obtinut cu talantii pe care i-am primit.
Principiile Sfintelor Scripturi, incapsulate in cele 10 Porunci date de
Insusi Dumnezeu la muntele Sinai, reprezinti piatra de temelie a
conduitei crestine, atit in viata personald cdt si in viata economici.
Aceastd carte doreste si readucd aminte societitii roménesti, in
special comunititii oamenilor de afaceri, ci este insuficient si ne
gestiondm afacerile doar pe baza dorintei de castig. Este extrem de
periculos si lisim doar acest instinct omenesc si ghideze felul in care
ne gestiondm afacerea. Este absolut necesar si ne readucem aminte
de intelepciunea dumnezeiasci si de principiile care izvorisc din frica
de Domnul. Inteleptul Solomon spunea ci ,Frica de Domnul este
inceputul intelepciunii® si c¢d doar nebunii nesocotesc intelepciunea
si invatatura.

Chemarea oamenilor de afaceri care se considerd crestini este
sd fie buni gestionari ai resurselor cu care i-a inzestrat Dumnezeu.
Mandatul divin pe care Dumnezeu 1-a dat omului cind l-a creat:
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Prefata

,Cresteti, inmultiti-vd, umpleti pimantul si stipaniti-1“ este valabil
si astizi. Poate mai mult ca oricind, intr-o tard ca si Romania, este
nevoie de cat mai multi antreprenori care s isi asume acest risc, sa
implineasci chemarea divini, si maximizeze resursele diruite de
Dumnezeu si si creeze bunistare pentru ei, pentru familiile lor si
pentru societatea in care i-a asezat Dumnezeu. Procesul prin care se
genereazd aceastd prosperitate este incomplet si nebinecuvantat de
Dumnezeu, daci nu este intreprins dupi principiile Bibliei si daci
nu se tine cont de metodele, intelepciunea si experienta generatiilor
anterioare.

Ciderea Cortinei de Fier in Europa de Est si Centrald a marcat o
schimbare radicald de paradigmai in societatea romaneasci. Tranzitia
de la o economie centralizatd si strans controlati de nomenclatura
comunisti la o economie liberd, adeseori haotici, s-a dovedit a fi mult
mai anevoioasi decit s-a anticipat in euforia anilor ’90. Misiunea
Crestind de Est (COM) din Elvetia a fost printre primii parteneri
occidentali care au venit in Romaénia si ajute aceastd tranzitie spre o
economie de piatd. Initial, ca si multi alti occidentali, si-au concentrat
eforturile pe ajutor strict social. Spre deosebire insi de alte organizatii
si-au dat seama ci este insuficient doar ,,sd dai oamenilor si mdnance
pesti“. Este absolut vital s ii inveti cum si pescuiascd pe cont propriu.
Incepand cu 1991, COM a initiat si a implementat programul
ROMCOM, care a avut un rol esential in cultivarea mentalititii
antreprenoriale in societatea intreprinzitorilor din Roménia.

Cartea de fata este un volum jubiliar al experientei ultimilor 20
de ani. Crearea si dezvoltarea a sute de intreprinderi private, mii
de locuri de munci, sesiuni de training si consultantd profesionali,
experienta anilor investiti in Roménia exprimi adevarata valoare a
lucririi de fata.

Ceea ce veti citi nu sunt niste teorii sterile traduse dintr-o limba
occidentald, care nu au rezonanti in contextul romanesc, ci sunt practici
si experiente triite cot la cot cu comunitatea oamenilor de afaceri din
Romania in toatd perioada de tranzitie a anilor precedenti.

Personalitatea si valorile crestine triite si promovate de scriitor
constituie un model autentic, vrednic de urmat si de multiplicat.
Excelenta si succesul in afaceri a fost dobandit punidndu-se un accent
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Prefata

foarte puternic pe responsabilitatea pe care un om de afaceri o are fati
de familia lui, semenii din comunitatea sa si fatd de Creatorul lui.

Noi, comunitatea oamenilor de afaceri romani cu traditie crestini,
datorim partenerilor nostri din Elvetia, lui Mario Brithlmann in
particular, un sincer ,Multumesc®.

Prof. Dr. SEBASTIAN VADUVA
Decanul Facultatii de Management
a Universitatii Emanuel din Oradea



Cuvant inainte * ¢ «

Luand aminte .
la ceea ce fac altii, °,
economisim bani, .
timp si nervi

ste uimitor cit de multe greseli antreprenoriale

se fac iar si iar. Uneori ai impresia cd se inspird

unii de la altii si se copiazi reciproc.

Cauzele ce duc la falimentul firmelor sunt
mereu aceleagi: lipsa lichidititilor, evaluarea gresitd a pietei sau
implementarea deficitard a ideilor. Cand schimbarea de generatie la
conducerea unei firme nu di rezultatele scontate, aceasta este — de
cele mai multe ori — consecinta faptului ci fostul proprietar inca
incearcd si controleze lucrurile sau noua generatie a fost selectati
si/sau instruitd gresit.

E bine si luim aminte la ce fac altii — atit timp cat tragem
concluziile si invitaturile corecte. Si acest lucru mi-l1 propun in
aceastd carte, asa cd te invit intr-o cilitorie prin doudzeci de ani de
consultantd in afaceri si dezvoltare in mai multe tiri, pe mai multe

continente.
2)



Cuvant fnainte

Voi descrie din experientele si constatirile desprinse din demararea
mai multor firme si din evolutia acestora in diferite culturi. Din
informatiile adunate vom desprinde principii care, adaptate situatiei,
pot fi reproduse, multiplicate. $i daci consideri util, poti si le adaptezi
si sd le implementezi si in firma ta.

Chiar si intreprinzitorii cu o puternici orientare sociali trebuie si
facd profit cu firmele lor, daci vor sd aibd succes pe termen lung. Acesta
e un principiu de nezdruncinat. In activitatea mea profesionald am
avut de-a face si cu simpli angajati, si cu milionari. Acestia din urma
au urcat, in mod evident, destul de sus pe scara succesului. Dar am
constatat cu surprindere ci numai foarte putini dintre ei au devenit
oameni cu adevirat fericiti. $i aceastd minoritate
are citeva lucruri in comun: de pildd simtul
pentru esentd. Sau dragostea pentru oameni si
generozitatea de a le face parte si altora. Sau
puterea cu care inoveazd si tenacitatea in
depisirea obstacolelor. Coincidentd? Nu! Este
un sistem. Si tocmai acest sistem vrem si il
analizim in cele ce urmeazi.

Nu este o coincidentd ci ajungem la cele
10 Porunci ale Bibliei. Dumnezeu a rezumat
normele comportamentale pentru  toatd
omenirea in zece porunci. Oare n-ar trebui si
fie acestea suficiente §i pentru un management de
succes al unei firme? Fird-ndoiald. Cele 10 Porunci reglementeaza
punctele critice ale convietuirii intr-o comunitate lirgiti. Aceste
reguli sunt deopotrivi valabile atit pentru sistemele politice, cat si
pentru cele economice. Daci liderii economici s-ar ghida in functie
de ele, lumea noastri ar fi semnificativ mai dreaptd i mai umana.

La o primi vedere, legitura dintre cele 10 Porunci si managementul
profesional nu pare evidentd. Poruncile sund cam evaziv si radical. lar
subiectul in sine ar putea si le repugne multora. Dar la o analizi mai
atentd,am putea descoperi portite ce se deschid citre multe descoperiri
fascinante, care si ne dezviluie modul de aplicare a metodelor
profesionale de conducere a afacerii intr-un mod responsabil si
adecvat in plan social.

Gs
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Cuvant nainte

Obiectivul firmei rimane acelagi — profitul. Dar nu cu orice pret. Doar
atunci cind toate sistemele: social, ecologic si economic profitd intr-un
mod sustenabil, atunci putem vorbi de un profit sau un castig real.

Conectarea celor 10 Porunci cu viata economici de zi cu zi este o
provocare:

Limitele fezabilului devin vizibile si trebuie respectate. Numim
aceasta acceptarea responsabilitatii. In plus, se deschid posibilititi
nebinuite ale actiunii creative. Numim aceasta gandire si actiune
antreprenoriald.

Aceastd carte nu prea lasd loc pentru jumititi de misuri. Este o
carte pentru intreprinzitori, pentru oameni care doresc si isi asume
libertatile si rispunderile antreprenorului. Iti oferd exemple si sugesti,
si iti propune 10 pasi inspre a deveni un intreprinzitor care respectd
oamenii si mediul.

O analizd atentd a celor 10 Porunci ne influenteazi modul de
gandire, si prin aceasta si actiunile, atit in viata particulard cit si in
cea profesionald. Rezultatul este o eticd profesionali trditd, care aduce
plusvaloare, fird si exploateze omul sau natura.

Mario BrinLmann, MBA
Presedinte ROMCOM
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Capitolul 1 ce.,

Modelele .
de afaceri

nu pica din cer - .
asa sa fie?

ste vorba de profesionalism sau de coincidentd?
Aceasti intrebare apare de fiecare datd
cand cidutim factorii de succes ai unei firme
exceptionale. Raspunsul nu este tocmai simplu.
Multi intreprinzitori lucreazi cu foarte mult profesionalism, i totusi
nu au succes. Altii isi permit tot felul de erori antreprenoriale, si
afacerea lor continui si aibd succes. Nu ne referim aici la ,focurile
de paie®, adicd la succesul intamplitor. Un cistig mare la loterie este
foarte rar, i nu prea se repetd. Ne intereseazd mai degrabi principiile
care aduc succes sistematic si reproductibil. Aici isi gisesc loc si
metodele profesionale §i coincidenta ocaziilor. Metodele trebuie si
le cunosti si si le stipanesti. Raportarea la ocaziile care ne ies in cale
necesitd mai mult decit cunostinte si deprinderi, e nevoie de ochi
deschisi si de receptivitate fatd de nou si neobisnuit. Pentru aceasta
avem la indemand un instrument simplu si util: modelul afacerii.
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Cele 10 porunci pentru intreprinzatori

Modelul afacerii ne provoaca sa luam decizii

Modelul afacerii este o prezentare simplid a principalilor factori de
succes ai intreprinderii. Aici isi gisesc rispuns intrebarile economice
de bazi. Se deschid oportunititi pentru viziuni, obiective, strategii,
planuri, cifre si pastreazi loc si pentru neprevizut. Un model al afacerii
ne provoaci sa ludm decizii. Modelele de succes se bazeazi pe o suma
de decizii armonizate intr-un mod logic, structurat. Bunistarea si
valorile sunt create sau distruse prin aceste decizii. Si tot aici isi gdsesc
incipitul libertatea si responsabilitatea intreprinzatorului.

Cele 10 Porunci ne provoaca sa luam decizii

Cele 10 Porunci din Biblie ne provoaci de asemenea si luim
decizii. Unele din ele au o adresare chiar indrizneati si provocatoare,
dar sensul lor este atdt de profund, incat meritd s reflectim asupra
lor. Primei Porunci: ,84 nu ai alti dumnezei in afard de Mine“ii precede
o declaratie de autoritate a lui Dumnezeu. Pani la urmi, inaintea Lui
dim socoteald pentru deciziile noastre. Chiar §i numai acest gand,
ca avem de dat socoteald, poate si influenteze semnificativ calitatea
deciziilor intreprinzitorului.

Cui vreau sa dau socoteala pentru deciziile mele?

Am libertatea de-a alege. Este o libertate ce implici in acelasi timp
binecuvintarea si blestemul intreprinzatorului. Multi intreprinzitori
si manageri se viad pe ei ingisi — sau vid cresterea valorii firmei —
ca unic criteriu in evaluarea deciziilor lor. Acestia isi sunt lor ingisi
dumnezei. Numai ci din dorinta lor de a se supraestima, nu fac
decit si-si limiteze propria persoani. Intreprinzitorii au nevoie de o
instantd competentd la care sd poatd apela in luarea deciziilor i cireia
s ii dea socoteali. In felul acesta ei isi imbunititesc automat calitatea
actiunilor in plan etic — bineinteles, daci si-au ales bine sfetnicii si
partenerii, cici peste tot stau la pandi voci dornice si iti influenteze
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