Intinde fard sd frangi

ﬂprecieri pentru aceastd carte

Tensioneazd banda elasticd, dar cu grijd sd nu o rupi—orice lider
bun trdieste sub aceastd incordare si se asigurd cd cei ce vin dupd
el fi urmeazd exemplul. imbinarea echilibratd dintre experienta
practicd si abilitdtile de comunicare face din Nancy Ortberg un
lider de luat in seamd. Aceastd carte a ei discutd nu doar despre
cum s@ promovezi — ci in egal@ mdsurd te ajutd sa-ti duci echipa

spre un standard mai inalt.
BILL HYBELS, pastor al Willow Creek Community Church; presedintele
bordului Willow Creek Association

Dacd vrei o carte care sd te ajute sd-ti cizelezi aptitudinile
si vocatia de lider, aceasta este. Nancy Ortberg ne prezintd o

perspectivd realistd si provocatoare a pozitiei de lider.
MAX DEPREE - presedinte emerit al Herman Miller, Inc.;
autor al Leadership Jazz.



Liderii buni obtin rezultate bune. Liderii excelenti obtin rezultate
excelente, dar fi ridicd si pe altii. Nancy Ortberg este un astfel de
lider talentat. Ea stie pe ce anume sd pund accentul pentru a-i
ajuta pe oameni s& dea tot ce-i mai bun din ei.

Intinde f&rd sd frangi prezintd o perspectivd autenticd,
practicd si concludentd asupra a ceea ce ai nevoie pentru a
obtine excelenta. Dacd esti lider si treci nepdsator pe 1angd
aceastd carte, o faci pe riscul tdu... sau al celor pe care fi

conduci.
JIM MELLADO, presedinte al Willow Creek Association

Cartea aceasta face parte din categoria ,lecturd obligatorie®
pentru oricine doreste sd devind un lider mai bun!
KEN BLANCHARD, coautor al Manager la minut

Atat de rar mi se Intmpld sd citesc o care despre conducere
care sd-mi dea un sentiment de libertate si sG-mi creeze o stare
bund dispozitie mai mare decét atunci cdnd m-am apucat de
ed. Dar Nancy Ortberg scrie la fel de surprinzdtor (nu te astepta
la zece pasi cdtre orice), cu acelasi umor agreabil si sinceritate
nnoitoare precum trdieste. intinde fdrd sd frangi este o carte
despre conducere si se adreseazd acelor lideri energici — ca
mine — care se intreabd dacd vor ajunge vreodatd sd se inscrie
in ,profilul conventional al liderului*. Multumesc, Nancy Ortberg,

pentru o carte extrem de practicd, antrenantd si foarte pldcutd.
NANCY BEACH, lucrator eclesial la Willow Creek Community Church; autor al
Gifted to Lead: The Art of Leading as a Woman in the Church



O pldcutd si atdt de necesard deviere de la acele carti despre
management atét de fade si demult iesite din uz. Benzile elastice
sunt la modd; tricourile sunt cam expirate — citeste ca s@ vezi de ce.

GUY KAWASAKI, membru fondator al alltop.com; autor al cartii incéntare

Nancy Ortberg ne da tuturor speranta cd Dumnezeu pune pret
pe viata si abilitdtile noastre, indiferent cdt de rdvdsite ar pdrea,
si este dispus sd le foloseascd pentru a avea un impact pozitiv in

aceastd lume.
GREG HAWKINS, pastor coordonator al Willow Creek Community Church;
autor al REVEAL: Where Are You?
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CUVANT-INAINTE

Lumea e plind de povete, unele dintre ele utile, despre cum
sd devii o persoand mai bund, un pdrinte sau un lider mai bun.
O trecere a lor in revistd si alegerea acelora care justificd timpul
si energia punerii lor In practicd nu este tocmai o provocare lesne
de trecut. Nancy Ortberg f{i usureaza insd@ munca prin felul ei
caracteristic de a vedea lucrurile, abilitatea coerentd de-a expune
si atitudinea respectuoasd fatd de ceilalti si totodatd riguroasd
fatd de ea Insdsi.

Nancy este genul de persoand care merge prin viatd cu ochii
larg deschisi, acumuldnd c&t mai mult posibil pentru a-si atinge
scopul pe care si |-a propus. Cartea intinde fdrd sd frangi oferd
0 perspectivd atent studiatd si dezarmant de altruistd asupra
lucrurilor, pornind de la intelegerea personald si continudnd cu
ingeniozitatea si munca n echipd — toate acestea sunt privite de
pe temelia fundamentald cd Dumnezeu este suveran peste toate.

Cartea aceasta, la fel ca autoarea insdsi, este greu de priponit

intr-o categorie anume, intrucdt atinge subiecte multiple, aparent
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diferite, dar in realitate cat se poate de corelate. Si pentru cd este
pe cdt de inspiratd, pe atdt de practicd, iti va fi dificil s& decizi dacd
o iei cu tine la birou, sd fiti faci nopti albe citind-o sau o inghesui
intr-o valizd. Indiferent ce vei decide, tine-o aproape pentru acele

clipe care ti-ar putea transforma definitiv viata.

Patrick Lencioni
Autorul cdrtii Cinci disfunctii ale muncii in echipd

Presedintele organizatiei ,The Table Group*



NOTA AUTOARE

Foarte devreme in cariera mea am invdtat cd impresia pe care
mi-o formez despre oameni va rivaliza cu competentele mele
profesionale, in dobdndirea succesului ca lider. Au fost nenumdrate
ocazii in care am fost suficient de hdruitd sd mi se ncredinteze
acele atributji din care s& trag aceste tnvatdminte.

Zece ani am lucrat ca asistentd medicald in diferite domenii din
medicind: centrul medico-chirurgical, departamentul de urgente si
cel de tratament la domiciliu. Aproape noud ani am ocupat rolul
de lucrdtor eclesial si lider al programului Axis — un proiect-cheie
al lucrdrii si, totodatd, o expresie postmodernd a bisericii in cadrul
Willow Creek Community Church.

In final, ultimii ani am lucrat ca partener consultant al lui Patrick
Lencioni, impreund cu echipa mea de lideri Teamworx2, aldturi de
David, Kent, Rick si Linda.

Tmi amintesc c& unul dintre copiii mei obisnuia sd citeascd mai
Tntai ultimul capitol al cdrtilor (probabil cd Tncd tot asa procedeazd).
Cdat despre cartea de fatd, iti recomand sd faci acelasi lucru. Citeste



A

INTINDE FARA SA FRANGI | 14

N

capitolul ,Litota anului®; lecturarea lui te va ajuta sa decizi dacd

continutul celorlalte capitole intrd in sfera ta de interes sau nu.



INTRODUCERE

Ador o conducere iscusitd. Imi face deosebitd pldcere sd o
remarc si sG beneficiez de pe urma ei. Si sunt atat de bucuroasd
cand pot sd o practic. O conducere eficientd ma surprinde de fiecare
datd, si am experimentat-o in cele mai surprinz&toare situatii.

Cel mai adesea o poti distinge n marile corporatii, dar am
observat-o, de pildd, ntr-un restaurant McDonald’s, intr-o
bibliotecd, Intr-un cabinet veterinar sau ntr-o bisericd micd. Am
remarcat-o la o chelneritd, la un vénzdtor si la un sofer de autobuz.
Am vdzut-o siintr-un birou contabil, intr-un liceu public, intr-o casd
de batrani. Am sesizat-o chiar si intr-o agentie DMV*" — dar numai
o singurd data.

In general, conducerea eficientd este exercitatd de oameni
chibzuiti si cumpdtati, care stiu sd creeze conditii in care ceilalti
pot da tot ce-i mai bun din ceea ce stiu s& facd cel mai bine. Dar
niciodatd nu-i vei vedea pe prima pagind a revistelor sau la stirile

de la ora 5.

*  Echivalentul american al Registrului Auto Roman.
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Si poate de aceea se mai Intdmpld sd trecem usor cu vederea
locurile unde existd o bund conducere si de unde putem invdta
ceva. Dacd ne asteptdm s& o vedem doar la acei putini care detin
puterea, inseamnd cd am pierdut mult prin faptul cd am trecut cu
vederea frumusetea si stabilitatea din cele mai neasteptate locuri.

Cei mai multi lideri au dorinta de a conduce ferm si demn de
admirat, chiar dacd ceea ce au ei in subordine nu este intotdeauna
de proportia si calitatea cea mai mare. Si cei mai multi dintre cei
care urmdresc acest lucru construiesc o structurd de conducere
solidd la orice nivel. Ei stiu cum sd distribuie energia pe care deja o
au In cadrul organizatiei si cum s intretind flacdra intr-un mod cat
mai productiv si transformational.

Nddejdea mea este cd vei gdsi in aceastd carte simplitatea si
caracterul practic care sa-ti inspire speranta cd tu poti fi un lider
mai bun. Si cénd spun caracter practic nu ma refer la faptul cd
de fiecare datd va exista un plan specific de urmat pas cu pas.
Sigur, este important sd fie si un asemenea plan, dar mai cred
ca dacd planurile vor preceda intotdeauna ,de ce-urile®, acestea
vor avea ca rezultat performante tot mai scdzute. Dar eu cred cd
aceastd carte te va provoca, stimula, stari si aprinde spre o mai
performantd actiune de conducere. Un leadership eficient are de-a
face mai degrabd cu crearea unei culturi, iar cultura 1i transforma
pe oameni mult mai profund decét o pot face sistemele. Sistemele
si structurile trebuie intotdeauna s& sprijine viziunea, dar nu
trebuie sd constituie viziunea. Cand vei aloca timp s& sondezi
toate optiunile pe care le ridicd ,de ce-urile®, ti se va pdrea mult mai
natural sa formulezi ,cum-urile®, si vei vedea cd existd modalitati
mult mai pldcute de a aborda o situatie decét simplul ,cum®.

De asemenedq, vreau sd subliniez legdtura strénsd dintre



pozitia de lider, caracterul liderului si Dumnezeu, intrucét eu
cred cd liderul ar trebui sd fie persoana cea mai transformatd
din intreaga organizatie. Un lider autentic lucreazd cu fiecare,
stabileste atmosfera intr-o institutie si creeazd o culturd in biroul
sdu de lucru. Daca citesti aceastd carte, dar nu urmezi invatdtura
lui Cristos, bdnuiesc cd ai putea sa pui in locul lui Dumnezeu, de
pildd, ,putere superioard”, insd eu te invit ca mdcar o datd sau de
doud ori sd iei seama la legdtura strdnsd ce existd intre pozitia de
lider si natura lui Dumnezeu.

O mare parte din tot ceea ce tine de leadership are in general o
abordare uimitor de neliniard. Nu putem vorbi de precizie absolutd
sau pasi perfect echilibrati — care sd garanteze succesul; este mai
degrabd o convergentd de conditii care creeazd un climat in care
oamenii si organizatiile prosperd. Presupun cd odatd ce ai citit titlul
acestei cdrti si totusi ai decis sd o si rdsfoiesti, nu esti in cdutarea
unei aborddri liniare a subiectului. In cazul in care totusi asta te
intereseazd, iti sugerez sd renunti la cartea de fatd si sa i continui
cdutarea.

Personal, am citit multe carti despre leadership in care subiectul
era tratat liniar, unele dintre ele fiindu-mi foarte utile. Dar aceastd
carte nu se inscrie in réndul lor. Am cativa prieteni care au un mod
de gdndire secvential, ordonat, si au rezultate minunate ca lideri
aborddnd aceastd perspectivd. Eu insdmi am angajat, lucrat si
beneficiat enorm de pe urma unora ca ei.

Dar mintea mea nu functioneazd in felul acesta.

Ceea ce ma duce cu géndul la biletelele fosforescente.

Intr-o dimineatd, in primul an in care m-am aflat la conducerea
Axis, m-am asezat la masa mea de lucru Thainte ca restul echipei

manageriale sd-si facd aparitia si agitatia sd-nceapd. Pe afisierul

NANCY ORTBERG | 17
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at@rnat deasupra mesei mele erau tintuite pozele copiilor mei, o
copie a viziunii organizatiei noastre, pasii strategiei (structurati
Tntr-un tabel de prietenii mai sus amintiti) si o carte postald ilustratd
din Bora-Bora.

Chiar imi pldcea viziunea organizatiei si strategia era bine
ganditd. Fard indoiald cd, dacd am fi continuat sd ne rugdm si
am fi actionat conform strategiei, am fi fdcut progrese notabile
in ce priveste viziunea. Cam asta urmdreste in general orice lider.
Si totusi, in ce ma privea, ceva lipsea. Schimbd — a fost doar un
cuvant, dar unul care a schimbat totul.

Asa cd am luat un biletel fosforescent si am scris pe el inflorire.
Apoi am tintuit biletelul pe avizier, unde a si rdmas pentru urmdtorii
cinci ani. Presupun cd, In ce mad priveste, asta a fost pdnd la urmad
declaratia mea de intentie. Si ori de cdte ori md uitam la acel
cuvant, stiam ce trebuie sd fac.

Ma gandesc cd fiecare avem nevoie de lucruri diferite. Unii au
nevoie de tabele sau planuri detaliate pentru a sti ce urmeazd
sd facd. Eu am avut nevoie de un cuvént. Si acel cuvént a rdmas
tintuit acolo unde eu puteam sd-l vad in fiecare zi, a intrat in
inima si mintea mea si a animat orice Intrunire, relatie cu ceilalti si
conversatie cu mine insdmi.

M-a determinat s& conduc bine, sd construiesc o culturd in
care oamenii, programele si sistemele sd infloreascd. Pentru mine,
a inflori este un cuvént puternic, profund si antrenant.

Fiecare avem anumite conditii tn care inflorim.

Coastele dealurilor din apropierea casei noastre sunt acoperite
de un verde luxuriant ornamentat de culorile vii ale florilor salbatice.
Sunt atdt de frumoase, incGt sofatul n zona aceea este de-a

dreptul periculos, cdci nu-ti poti lua privirea de la ele. Combinatia



perfectd dintre ploaia de primdvard si razele soarelui a creat
aceastd spectaculoasd priveliste.

Nu pot fi stabilite proportiile exacte ale acestor conditii, nu pot
fi alcAtuite tabele care s& monitorizeze si s cuantifice dozajul
exact al ploii si soarelui. Oamenii si organizatijile nu sunt cu nimic
diferite. Oferindu-le un climat propice, vor creste, vor avea succes,
vor inflori.

Ceea ce ma duce cu gandul la benzile elastice...

NANCY ORTBERG | 19






BENZI ELASTICE

Activitatea de conducere se bazeazd pe promisiuni, §i dintre
toate promisiunile, cresterea sau dezvoltarea este cea mai
importantd. Uneori, in incercarea noastrd de a lua aceastd
actiune cit mai in serios, stabilim planuri de dezvoltare deosebit
de sofisticate. Si probabil ci acest lucru ar putea fi o optiune
mai buni decit cea populard, in care totul este lisat la voia
intdmpldrii. Dar mad intreb dacd nu cumva nu ne facem singuri
viata grea.

Eram odati la o intrunire a liderilor seniori de la Willow
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Creek, iar Greg Hawkins discuta foarte aprins. $i, dacd stau
bine si mid gindesc, acesta este singurul fel al lui de a vorbi...
plin de entuziasm. In orice caz, in timp ce Greg Hawkins
vorbea despre acest subiect al dezvoltirii, a scos la un moment
dat o bandi elasticid din buzunar. A intins-o intre degetele de
la cele doud maini, concluzionind: , Foarte simplu“ — Greg este
un geniu cand vine vorba de simplificarea lucrurilor complicate
$i, prin urmare, realizabile — ,aceasta inseamni dezvoltare®.
Ne-a exemplificat ce se intdmpla cind depirteazi prea mult
mainile una de cealalti: banda elastici devine foarte tensionat
si este in pericolul iminent de a se rupe. Intinsi la maxim
pentru prea multd vreme, banda elastici se distruge.
Apoi si-a apropiat maiinile tot mai mult, pind ce banda
elastici a Inceput sid atirne flascd,

< . nemaiputand si-si indeplineasci
Inerenta in relatia p $ P

de conducere este
speranta c, in timp,
directia pe care o dai va

duce la progresul spre
maturitate. dezvoltarea este speranta cd, in timp, directia pe

rolul pentru care a fost dati in
folosintd. Absolut inutild ca bandi
elastici.

Inerentd in relatia de conducere

competentelor si a care o dai va duce la progresul spre
i <i ohi maturitate, dezvoltarea compe-
caracterului si chiar - > O Pl
: ststs entelor §i a caracterului si chiar la
la imbunitatirea relor 3 3

calititilor tale de lider.  imbunititirea calititilor tale de lider.
, Personal, cred cid este util si

tine de disciplind si-ti faci un plan

simplu de dezvoltare pentru oamenii pe care ii conduci. $i
odati planul redactat, cel mai bun mod de implementare a lui
este sd te gindesti la oamenii tdi ca la niste benzi elastice. Sunt



aproape convinsi ci Jamie Barr, pe cind eu nu aveam mai mult
de 19 ani, m-a asociat adesea cu o bandi elastica.

Jamie Barr a fost pastorul liceenilor din biserica din Whittier,
California. A lucrat multi ani ca cercetitor la Centrul Medical
National City Hope inainte ca si audd chemarea Duhului
Sfant ce-1 indruma spre seminar. Avind o inclinatie deosebiti
fatd de liceeni, a ajuns in cele din urmi pastor de tineret la
biserica pe care o frecventam si eu.

Eu tocmai intrasem ca boboc la un liceu din apropiere, unde
erau obligatorii anumite ore de misiune pe luni, iar zona lui
Jamie mi s-a pirut mai buni decit oricare.

Pentru urmitorii cinci ani, Jamie Barr a fost primul lider din
viata mea care s-a ocupat de cregterea mea. M-a solicitat, m-a
provocat, m-a sprijinit si m-a incurajat, a crezut in mine $i mi-a
incredintat sarcini — acele sarcini care m-au format.

El a fost prima persoand care a rostit cuvintele Nancy,
lider si invdtdfor in aceeasi propozitie. Ai ajuns vreodatd si
cunosti ce putere dezlintuie in cineva cuvintele ci are un talent
inndscut? Pe mine acele clipe i amintiri m-au propulsat pe cele
mai importante cii pe care am apucat in viatd. Acele cuvinte
au insemnat atit de mult pentru cd au venit din partea unui
lider care m-a tensionat si m-a impins inspre locuri in care nu
aveam nicio harti.

Intre cele mai vii amintiri ale acelor ani se inscriu discutiile
pe care le-am avut cu Jamie Barr despre succes sau esec, in
functie de caz. Cand actiunile mele aveau rezultate pozitive,
tinea de fiecare datd si remarce acest fapt. Imi reda in detaliu
fiecare etapd a ceea ce realizasem, mentionand observatiile sale
si iImi vorbea despre impactul actiunilor mele asupra elevilor
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